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Niniejsza recenzja rozprawy doktorskiej mgr inz. Justyny Moniki Spiewak
zostata opracowana na podstawie pisma dr Urszuli Stupskiej - Przewodniczacej
Rady Naukowej Dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci, zawiadomienia
nr 2/RNCS.520.12.2024 O WYZNACZENIU Recenzenta w postepowaniu w sprawie
nadania stopnia doktora oraz uchwaty nr 3/511 Senatu Politechniki Bydgoskiej im.
Jana i Jedrzeja Sniadeckich z dni 22 paZdziernika 2025r.

W procedowaniu postepowania o nadanie stopnia doktora maja zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

(Dz. U. z 2024 poz. 1571, z pbZniejszymi zmianami). Przedmiotem oceny
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recenzenckiej sg obszary uznane za kluczowe wedtug Ustawy z dnia 20.07. 2018r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668 z p6zn. zm.) i dotycza:
— znaczenia zdefiniowania problemu naukowego oraz oryginalnosci jego
rozwigzania,
— og6lnej wiedzy teoretycznej Doktorantki z zakresu dyscypliny nauki
o0 zarzadzaniu i jakosci,
— umiejetnoSci i dojrzatosci Doktorantki w zaKkresie samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe;j.

Podjety temat oraz sformutowane pytanie badawcze s3 aktualne i istotne dla
rozwoju nauki oraz dla praktyki efektywnej realizacji procesu ksztalcenia
w uczelniach wyzszych. Proponowany przez Doktorantke model oceny dojrzatosci
cyfrowej procesu ksztatcenia w uczelniach wyzszych pozwala w sposéb
uporzadkowany i mierzalny zdiagnozowac¢ dojrzato$¢ cyfrowa procesu ksztatcenia
oraz wskaza¢ obszary, Kktére wymagajg usprawnien i zmian. Perspektywa
interesariuszy wewnetrznych umozliwia uchwycenie realnych potrzeb, aby
zapewni¢ jak najwyzsza jako$¢ proceséw ksztatcenia realizowanych
z wykorzystaniem najnowszych technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Osiggniecia prezentowane w rozprawie mogg z powodzeniem by¢ wykorzystywane
w zarzgdzaniu uczelnig wyzsza i podejmowaniu decyzji, ktére zapewniajg wysoka
jako$¢ ksztalcenia, efektywno$¢ operacyjng i konkurencyjnos$¢ uczelni na rynku
edukacyjnym. Powyzsze argumenty sg wystarczajgce, aby stwierdzi¢, ze rozprawa
jednoznacznie lokuje sie merytorycznie w dziedzinie nauk spotecznych,

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

1. Ogodlna charakterystyka rozprawy
Recenzowana praca doktorska sktada sie z wprowadzenia, o$miu rozdziatow
merytorycznych, spiséw tabel, wykreséw i rysunkdéw, literatury, spisu aktow

prawnych, materiatéw internetowych i elektronicznych, streszczenia, abstraktu
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i zatacznikow. Rozprawa doktorska liczy 264 strony, w tym 230 stron tekstu
wlasciwego. Wybrane tre$ci rozprawy oraz uzyskane wyniki badan zostaly
przedstawione w 60 tabelach, na 30 wykresach i 38 rysunkach.

Struktura pracy doktorskiej jest zréwnowazona. W rozdziatach wyrdzniono
4 podrozdziaty, a wyjatkiem jest jedynie rozdziat czwarty z 7 podrozdziatami. Liczba
7 podrozdziat jest uzasadniona wyborem 7 modeli oceny dojrzatosci cyfrowej
uczelni, ktore sg charakteryzowane w odrebnych podrozdziatach. Zachowano tez
réwnowage w podobnej objetosci rozdziatow.

Spis literatury obejmuje 237 pozycji tj. monografie, artykuty naukowe,
referaty w materiatach konferencyjnych, 2 cytowania aktow prawnych, 38 Zrédet
internetowych i elektronicznych. Bogata, aktualna, bibliografia wskazuje, ze temat
rozprawy zostal bardzo dobrze rozpoznany i udokumentowany. Waznym dla

czytelnika jest zamieszczony wykaz skrotéw, symboli i jednostek.

2. Ocena pytan badawczych i celow pracy

Kluczem oceny rozprawy doktorskiej jako pracy naukowej jest zawsze teza lub
hipoteza badawcza lub tak jak w tym przypadku sformutowane pytania badawcze
oraz stawiane i realizowane w pracy cele.

Autorka pisze, ze sformutowata gtéwne pytanie badawcze (s.8): Jak mozna
bada¢ dojrzato$é cyfrowg procesu ksztatcenia uczelni, uwzgledniajgc opinie jego
bezposrednich uczestnikow? Szkoda, Zze juz we wprowadzeniu, a potem
wielokrotnie w tresci dysertacji popetniany jest btad w sformutowaniu ,proces
ksztatcenia uczelni”. Konstrukcja dopetniacza ,ksztatcenia uczelni” sugeruje, ze to
uczelnia jest ksztalcona i jest ,obiektem” ksztatcenia, podczas gdy w realiach
dydaktyki podmiotem ksztatcenia jest przede wszystkim student a uczelnia jest
organizatorem i wykonawcg procesu dydaktycznego. W efekcie powstaje
niezamierzona zmiana sensu: zamiast opisu procesu dydaktycznego realizowanego

przez uczelnie, otrzymano zamiar opisu ,ksztatcenia uczelni” jako instytucji.
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Taki btgd wystepuje miedzy innymi w pytaniu P7, w celach C5 i C6, w tabeli 2 (s.11)
i jeszcze wiele razy w tekscie dysertacji.
Doktorantka sformutowata osiem szczegétowych pytan badawczych:
P1. Jaka jest istota transformacji cyfrowej oraz dojrzatosci cyfrowej i jak ksztattuje
sie zainteresowanie nimi w literaturze?
P2. Jakie modele oceny dojrzatosci cyfrowej gospodarek, spoteczefistw i organizacji
opracowano dotychczas oraz jak ksztattuja sie procedury i poziomy ich oceny?
P3. Jakie obszary transformacji i dojrzatosci cyfrowej uczelni mozna wyrdznié, kto
jest ich interesariuszem wewnetrznym oraz jakie jest zainteresowanie ta tematyka
w literaturze?
P4. Jakie modele oceny dojrzatosci cyfrowej uczelni opracowano i opisano
w literaturze i czym sig one réznig?
P5. Jakie badania dojrzatosci cyfrowej przeprowadzono w uczelniach i dlaczego
uzasadnione jest opracowanie nowego modelu oceny dojrzatosci cyfrowej procesu
ksztatcenia?
P6. Jaka powinna by¢ struktura modelu oceny dojrzatosci cyfrowej procesu
ksztalcenia uwzgledniajaca perspektywe interesariuszy wewnetrznych?
P7. Jaka procedure i narzedzia mozna wykorzysta¢ do weryfikacji opracowanego
modelu oceny dojrzatosci cyfrowej procesu ksztatcenia uczelni w praktyce?
P8. Jak mozna szczegélowo analizowaé dojrzato$¢ cyfrowa procesu ksztatcenia
z perspektywy interesariuszy wewnetrznych, wykorzystujac opracowany model?
Pytania sg poznawczo interesujace, ale warto byto doprecyzowac kilka z nich.
Na przyktad w P2 niezbyt fortunne jest wyrazenie ,jak ksztattujg sie procedury”,
lepiej: ,jakie procedury i poziomy oceny sa w nich stosowane?”.
W poprawnej odpowiedzi na pytanie P4: Jakie modele oceny dojrzatosci
cyfrowej uczelni opracowano i opisano w literaturze (...)? nalezatoby wymieni¢
wszystkie modele, co jest rzeczg niemozliwa i niezasadna. Zatem warto byto doda¢

w pytaniu ,wybrane modele”. Podobnie, w pytaniu P5: Jakie badania dojrzatosci
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cyfrowej przeprowadzono w uczelniach (...) nie spos6b wymieni¢ wszystkich badan
realizowanych w tym temacie i zasadne byloby dodanie w pytaniu ,wybrane
badania dojrzatosci (...)".

Doktorantka pisze (str. 9): ,Rozwigzanie wskazanego problemu badawczego,
wymaga podjecia badania (..)". W recenzowanej pracy doktorskiej problem
badawczy nie zostat sformutowany explicite, natomiast skonkretyzowano gtéwne
pytanie badawcze. Doktorantka zapewne odwotuje sie¢ wlasnie do tego pytania
stawiajgc jako cel badan: opracowanie modelu oceny dojrzatosci cyfrowej procesu
ksztatcenia w uczelni przez interesariuszy wewnetrznych.

Nie mam uwag do tak okre§lonego celu badan. Jest nowatorski, ambitny
i w $wietle obietnicy efektywnej realizacji celéw szczegdétowych mozliwy do
osiggniecia.

Doktorantka sformutowata osiem celéw szczeg6towych:

C1. Zrozumienie znaczenia pojec transformacji i dojrzatosci cyfrowej oraz ustalenie
skali zainteresowania nimi w literaturze.

C2. Poréwnanie modeli oceny dojrzatosci cyfrowej gospodarek i spoteczenstw oraz
organizacji i okreslenie ich przydatnosci w kontekscie uczelni wyzszych.

C3. Wskazanie i scharakteryzowanie obszaréw i uczestnikow transformacji
i dojrzalo$ci cyfrowej uczelni oraz ustalenie skali zainteresowania nimi
w literaturze.

C4. Rozpoznanie cech charakterystycznych i réznic modeli oceny dojrzatosci
cyfrowej uczelni oraz réznic miedzy nimi.

C5. Uzasadnienie potrzeby opracowania nowego modelu oceny dojrzatosci cyfrowej
procesu ksztatcenia uczelni.

C6. Zdefiniowanie struktury modelu, miar oceny i sposobéw wyznaczania ich
wartoéci oraz okreSlenie poziomdéw dojrzatosci cyfrowej procesu Kksztatcenia

uczelni.
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C7. Opracowanie procedury i narzedzi praktycznego zastosowania modelu
dojrzato$ci cyfrowej uczelni opracowanego na podstawie przeprowadzonego
badania.

(8. Zweryfikowanie opracowanego modelu oceny dojrzatosci cyfrowej procesu
ksztatcenia na przyktadzie wybranej uczelni.

W celach C1i C3 wystepuje trudne do realizacji zadanie ,,(...) ustalenie skali
zainteresowania nimi w literaturze”. Aby rzetelnie je zrealizowaé, nalezatoby
operacjonalizowa pojecie ,zainteresowania” poprzez przyjecie mierzalnych
wskaZnikéw. W przedstawionej analizie bibliometrycznej wskazano jedynie na
trendy oraz wzrost zainteresowania badang tematyka.

Okreslenie celu C4 jest bardzo nieprecyzyjne. Nie rozumiem o jakie réznice

chodzi w drugiej czesci zdania (str. 9): Rozpoznanie cech charakterystycznych
i réznic modeli oceny dojrzatosci cyfrowej uczelni oraz réznic miedzy nimi”.
W celu C7 wystepuje btad w nazwie modelu. Jest: ,Opracowanie procedury
i narzedzi praktycznego zastosowania modelu dojrzatoéci cyfrowej uczelni
opracowanego na podstawie przeprowadzonego badania”. Powinno byé:
»Opracowanie procedury i narzedzi praktycznego zastosowania modelu dojrzatosci
cyfrowej procesu ksztalcenia w uczelni opracowanego na podstawie
przeprowadzonego badania”

Doceniam zachowanie spéjnosci celéw z pytaniami badawczymi. Wyniki
realizacji celéw szczegbétowych dostarczg argumentéw, aby sformutowad
odpowiedzi na pytania badawcze, co z kolei zapowiada tworzenie nowych tresci
i wiedzy oraz realizacje celu utylitarnego.

Waznym uzasadnieniem dla logiki prowadzonych badan jest
systematyzacja pytan badawczych, odpowiadajgcych im celéw szczegdtowych oraz
przypisanie do odpowiednich rozdziatéw rozprawy (tabela 1). Cenne dla przyjetej
procedury badawczej jest wyrdznienie etapéw badawczych zgodnie z metoda badan

projektowych (tabela 2). W okre$leniu dziatain w odniesieniu do etapu pierwszego
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wystepuje niescistosé. Jest: ,Przeprowadzono analize literatury i stwierdzono luke
badawczg w zakresie oceny dojrzatosci cyfrowej z perspektywy interesariuszy
wewnetrznych.” Powinno byé¢: ,Przeprowadzono analize literatury i stwierdzono
luke badawczg w zakresie oceny dojrzatosci cyfrowej ksztatcenia w uczelniach
z perspektywy interesariuszy wewnetrznych.”

Podsumowujgc, zaréwno pytania badawcze jak i cele badawcze sa oryginalne
i wnoszg cenne elementy nowo$ci w obszarze teoriotwérczym oraz zapowiadajg
obiecujace rozwigzania utylitarne dla uczelni wyzszych. Wskazane niedostatki
w formutowaniu pytan i celéw nie wplynety w spos6b zasadniczy na procedure
badawcza ukierunkowang na osiggniecie celéw i poszukiwanie odpowiedzi na

pytania badawcze.

3. Merytoryczna ocena rozprawy doktorskiej

W ocenie merytorycznej pracy przedstawione zostang czastkowe opinie
o zawarto$éci merytorycznej poszczegélnych rozdziatéw wraz z oceng catoSciowg
dysertacji.

W rozdziale pierwszym wielowymiarowo scharakteryzowano procesy
transformacji cyfrowej. Dobrym wstepem do dalszych rozwazan jest
uporzadkowanie i analiza kluczowych poje¢ w tym temacie np. digityzacja,
digitalizacja, cyfryzacja oraz spoleczefistwo informacyjne. Konsekwentnie
rozwazania o transformacji cyfrowej rozszerzono do pojecia dojrzatosci cyfrowe;.
Mam zastrzezenia do tytutu podrozdziatu 1.3 ,Poziom zainteresowania
transformacjg cyfrowg w literaturze i jej rézne ujecia” i jego zawartosci
merytorycznej. Stowo kluczowe ,poziom” zobowiazuje do zdefiniowania skali
poziomdw, kryteriow dla kazdego poziomu a nastepnie klasyfikacji do danego
poziomu. Doktorantka analizuje zainteresowanie badaczy i praktykéw ale jako
trend. Dobrze uzasadniono, Ze jest to trend rosnacy o czym $wiadczy zaréwno

wzrost liczby publikacji naukowych jak i wzrost liczby wyszukiwan tej frazy przez
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uzytkownikéw Internetu. Mam uwagi do wykresu 4 ,Wystepowanie frazy "digital
transformation” w Google Books w latach 2010- 2022 za pomocg Books Ngram
Viewer” Po pierwsze, narzedzie nie rozréznia w wyszukiwaniu fraz duzych i matych
liter, zbedna jest zatem lista pieciu stéw kluczowych. Po drugie warto byto
rozszerzy¢ zakres lat 2010- 2024.

Przeglad definicji transformacji cyfrowej zawarty w tabeli 6 jest interesujgcy,
chociaz zabraklo analizy Kkrytycznej lub chociaz komentarza dla tak
przedstawionego zbioru definicji. Poniewaz nie podano innego klucza doboru
definicji to zalecam przedstawienie definicji w ujeciu chronologicznym ich
powstawania.

Whikliwie prowadzone s3 studia literatury przedmiotu dla tematu dojrzatosci
cyfrowej.

Doceniam, ze Doktorantka na potrzeby rozwazan prowadzonych w rozprawie
sformutowata wilasne definicje kluczowych pojeé. Nie mam uwag do tak
przedstawionych definicji.

W rozdziale drugim oméwiono modele dojrzatosci cyfrowej z uwzglednieniem
ich potencjalnej adaptowalno$ci w uczelniach wyzszych. Prezentowane modele
dojrzatosci cyfrowej gospodarek (podrozdziat 2.2) i skala makro nie wpisuja si¢
w temat dojrzatosci cyfrowej ksztalcenia w uczelniach. Istotny dla nakre$lenia
wielo$ci rozwigzan problemu oceny dojrzatosci cyfrowej organizacji jest
podrozdzial 2.3. Wysoko oceniam dobér i forme prezentacji wybranych modeli
oceny dojrzatosci cyfrowej organizacji oraz przedstawione procedury oceny
dojrzatosci cyfrowej i zwigzane z nimi poziomy dojrzatosci cyfrowe;.

Rozdzialy trzeci i czwarty prezentuja omawiane wczeSniej tematy
w odniesieniu do uczelni wyzszych. Rozwazania rozpoczeto od analizy literatury
dotyczacej technologii cyfrowych stosowanych na uczelniach. Nastgpnie
przedstawiono role interesariuszy wewnetrznych w transformacji cyfrowej uczelni

i dokonano przeglgdu badan publikowanych w temacie dojrzatosci cyfrowej uczelni
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oraz opracowanych modeli dojrzatosci cyfrowej w uczelniach. Nie mam uwag do
wybranych i scharakteryzowanych siedmiu modeli dojrzatosci cyfrowej uczelni.
Doktorantka w opisie modeli konsekwentnie uwzgledniata ich strukture, wymiary,
kryteria oceny oraz sposOb wyznaczania poziomdw dojrzato$ci. Rozdziat dostarcza
cennego materialu badawczego do przeprowadzonej w kolejnym rozdziale analizy
poréwnawczej wybranych model. Na wyrdznienie zastuguje opracowanie
autorskiej metody punktowej wykorzystanej w ocenie przydatno$¢ modeli
w badaniach nad dojrzatosScig procesu ksztalcenia z perspektywy interesariuszy
wewnetrznych. Warto$ciowym wynikiem przeprowadzonej analizy poréwnawczej
jest wskazanie przestanek opracowania nowego modelu dostosowanego do
specyfiki procesu ksztatcenia w uczelni wyzszej.

Kluczowym dla osiggnie¢ prezentowanych w rozprawie jest rozdziat szdsty.
Doktorantka zaprezentowata autorski model oceny dojrzatosci cyfrowej
ksztalcenia, uwzgledniajgcy perspektywe studentéw, nauczycieli akademickich
i pracownikéw administracji. W rozdziale siddmym dokonano empirycznej
weryfikacji zaproponowanego modelu. Oméwiono metodyke i wyniki badania
dojrzatosci cyfrowej procesu ksztatcenia w wybranej uczelni.

Ocena rozdziatéw 5, 6 i 7 zostanie szerzej przeprowadzona w kolejnym
punkcie niniejszej recenz;ji.

Podsumowujac, rozprawa posiada strukture adekwatng do tytutu
i realizowanych celéw badawczych. Narracja rozwazan jest prowadzona logicznie
z wykorzystaniem trafnie dobranych zrédet literaturowych i wzbogacona

autorskimi komentarzami.

4. Ocena metodyki prowadzenia badan
Czes¢ badawczo - projektowa jest mocng strong recenzowanej rozprawy.
Doktorantka wykorzystata szeroki wachlarz metod badawczych i dobrze dobranych

narzedzi badawczych. Doceniam, Ze w do potrzeb badan zaadoptowano metodyke
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Design Science Research Methodology (DSRM), ktéra jest dedykowana do
projektowania oraz oceny artefaktéw, w tym przypadku modelu dojrzatosci
cyfrowej procesu ksztatcenia w uczelni wyzsze;j.

Nie mam uwag do przeprowadzonego przeglagdu literatury w perspektywie
mieszanej tj. iloSciowo - jako$ciowej. Pozytywnie oceniam, ze przeglad literatury
przeprowadzono réwnolegle w ujeciu ilosciowym i jakoSciowym, wykorzystujac
kwerendy bibliometryczne oraz analize tematyczna.

Ponadto, Doktorantka poprawnie wykorzystala metode analizy
poréwnawczej oraz autorskie narzedzie punktowej oceny wybranych modeli oceny
dojrzatosci cyfrowej. W czeéci empirycznej wykorzystano analize dokumentow,
metode obserwacji oraz wywiady niestandaryzowane.

Dla potrzeb weryfikacji autorskiego modelu przeprowadzono studium
przypadku z badaniem ankietowym CAWI.

Doktorantka korzystata z duzym znawstwem z kilku narzedzi badawczych.
W analizie wynikéw badan, w tym w analizach ilo$ciowych, przygotowanych
zestawieniach oraz wizualizacjach na wykresach wykorzystano arkusz kalkulacyjny
Ms Excel. Atrakcyjne mapowanie i wizualizacje stéw kluczowych uzyskano dzieki
wylkorzystanieu VOSviewer i Google Trends np. wstepna analiza zainteresowania
pojeciami. Doktorantka skorzystata takze z Google Forms w opracowaniu
i udostepnianiu formularza ankiety. Ponadto, Autorka wykazala opanowanie
wybranych metod analizy statystycznej np. test t-Studenta dla préb niezaleznych
z korekta Welcha i test chi-kwadrat Pearsona.

Wysoko oceniam zastosowanie szerokiego wachlarza metod badawczy i trafny
dobor narzedzi badawczych. Nie dostrzegam stabych punktéw w realizowane;j
procedurze badawcze;.

Badania zostaty zaplanowane w sposéb metodycznie spdjny, a zastosowanie
DSRM trafnie faczy projektowanie modelu z jego empiryczng weryfikacja.

Na szczegblne uznanie zastuguje triangulacja podej$é: od systematycznego
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przegladu literatury i analiz bibliometrycznych po badania terenowe np.
obserwacje, wywiady i ilo§ciowg weryfikacje ankietowa. Dobor perspektywy trzech
grup interesariuszy wewnetrznych zwieksza uzyteczno$¢ diagnostyczng modelu
i wzmacnia jego warto$¢ aplikacyjng w zarzadzaniu uczelnia.

Mocng strong rozwigzania jest wielowymiarowa struktura obejmujgca
zaréwno wymiary procesowe np. dydaktyka, obstuga studenta i komunikacja, jak
i warunki brzegowe transformacji np. infrastruktura i umiejetnosci cyfrowe. Dobrze
oceniam przejrzysto$¢ konstrukcji modelu, w tym zdefiniowanie miar: zakres,
jako$¢, istotno$é oraz ustalenie pieciopoziomowej skali dojrzatosci i wskazanie
jednoznacznych wzoréw agregacji wynikéw. Autorka przekonujgco uzasadnia
konstrukcje narzedzia i sposéb agregacji wynikéw, a zastosowane testy
statystyczne wspierajg rzetelne poréwnania miedzy grupami respondentéw.
Doceniam, ze Autorka nie poprzestata na prezentacji modelu i zaproponowata
procedure jego wdrozenia i narzedzie pomiaru jakim jest kwestionariusz.
Te rekomendacje ufatwiaja wdroZenie modelu w realnych warunkach uczelni
wyzszych. Cato$¢ stanowi solidny wktad w badania nad dojrzatoscig cyfrowa
proceséw ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym i tworzy praktyczng podstawe do

dalszych replikacji oraz benchmarkingu.

5. Uwagi formalne

Formalnie w pracy nie dostrzeZono powaznych usterek. Rozprawa napisana
jest jezykowo poprawnie z zachowaniem stylu publikacji naukowych. Szata
graficzna i edycyjna rozprawy jest estetyczna i staranna. Doktorantka nie ustrzegta
sie drobnych pomytek i niestaranno$ci. Lista uwag formalnych ponizej:

Jest (str. 12): ,Ostatni podrozdzial zawiera analize zainteresowania
dojrzatoécig cyfrowa na podstawie wyszukiwan w Internecie (...). Powinno by¢:
,Ostatni podrozdziat zawiera analize zainteresowania transformacja cyfrowa na

podstawie wyszukiwan w Internecie (...).
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W zdaniu (str. 13): ,Rozwazania rozpoczeto od analizy literatury dotyczacej
technologii cyfrowych stosowanych na uczelniach i przedstawiono specyfike ich
transformacji cyfrowej” nie jest jednoznaczne czy specyfika transformacji cyfrowe;j
dotyczy uczelni czy technologii cyfrowych.

W tytule rozdzialu 5 zamiast ,wlasnego modelu” lepiej zastosowaé

»autorskiego modelu”

6. Pytania do dyskusji

1. Czy a jedli tak, to jakie elementy z modeli dojrzatosci cyfrowej gospodarek
prezentowanych w podrozdziale 2.2 wykorzystano w zatozeniach
modelowych autorskiego modelu oceny dojrzatosci cyfrowej procesu
ksztatcenia w uczelniach?

2. Wjaki sposéb zweryfikowano mozliwo$¢ zastosowania modelu w uczelniach
o odmiennej architekturze systeméow i procesdw, skoro narzedzie zawiera
szczegblowa liste narzedzi i procedur? Ktore elementy kwestionariusza
uznano za stale i poréwnywalne, a ktore dopuszczono do modyfikacji
lokalnej bez utraty poréwnywalnosci wynikéw?

3. Jak w modelu odrézniono ocene faktycznej dojrzatosci cyfrowej od ogélnej
satysfakcji uzytkownikéw, skoro studenci oceniaja jg najnizej,
a administracja najwyzej? Czy jest mozliwe, Ze te réznice wynikaja gtéwnie

z jako$ci obstugi i komunikacji, a nie z realnego poziomu cyfryzacji?

Whioski koficowe

Recenzowana praca doktorska mgr inz. Justyny Moniki Spiewak pt. ,Model
oceny dojrzatosci cyfrowej procesu ksztatcenia w uczelni wyzszej z perspektywy
interesariuszy wewnetrznych”, napisana pod kierunkiem naukowym promotora
dra hab. Arkadiusza Januszewskiego, Prof. PBS oraz promotora pomocniczego

dr Kingi Krupcaty jest na dobrym poziomie merytorycznym i metodycznym. Podjety
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w rozprawie problem oceny dojrzatosci cyfrowej procesu ksztatcenia w uczelniach
jest wcigz nowy i wazny dla zapewnienia jak najwyzszej jako$ci ksztalcenia
w uczelniach. Wysoki merytoryczny poziom pracy doktorskiej potwierdza,
ze Doktorantka posiada ogélng wiedze teoretyczng z zakresu dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jako$ci. Zaproponowany model oceny dojrzatosci cyfrowej procesu
ksztalcenia w uczelniach spelnia kryterium oryginalnosci rozwigzania i w petni
potwierdza umiejetno$ci i dojrzato§¢ Doktorantki w zakresie samodzielnego
prowadzenia pracy naukowe;j.

Reasumujac, praca doktorska mgr inz. Justyny Moniki Spiewak pt. ,Model
oceny dojrzatosci cyfrowej procesu ksztatcenia w uczelni wyzszej z perspektywy
interesariuszy wewnetrznych”, napisana pod kierunkiem naukowym promotora
dra hab. Arkadiusza Januszewskiego, Prof. PBS oraz promotora pomocniczego
dr Kingi Krupcaty spelnia wymogi stawiane dysertacjom doktorskim przez przepisy
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.z 2024
poz. 1571, z pdzniejszymi zmianami).

Whnioskuje o przyjecie recenzowanej rozprawy doktorskiej przez Rade
Naukowga Dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci Politechniki Bydgoskiej oraz

dopuszczenie do publicznej obrony.
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